REGULAMENTUL OFICIAL
AL CAMPANIEI PUBLICITARE "PROFI la Symphonic Experience”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL $I REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1.1. Campania publicitara "PROFI la Symphonic Experience ” (denumita In cele ce urmeaza
"Campania") este organizata si desfasurata de PROFI ROM FOOD S.R.L. o societate comerciala din
Romania, cu sediul in Timisoara, Calea Sever Bocu Nr. 31, Judetul Timis, inregistrata la ORC Timis
cu nr. J35/239/1999, cod de inregistrare fiscala RO 11607939, reprezentata prin administrator
Dumitru Dragomir (denumita in cele ce urmeaza "Organizatorul").

1.2.  Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public, conform legislatiei aplicabile din
Romania, prin publicarea pe site-ul web https://www.profi.ro/campanie/profi-la-symphonic-
experience/, sau la sediul Organizatorului, situat in Timisoara, Calea Sever Bocu nr. 31, Judetul
Timis, fiind disponibil In mod gratuit oricarui participant.

1.3. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile regulamentului
oficial al Campaniei, potrivit celor mentionate mai jos ("Regulamentul Oficial").

1.4. Organizatorul Isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial,
urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa aducerea acestora la cunostinta
publicului.

SECTIUNEA 2. ZONA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1. Campania este organizata si se desfasoara exclusiv in Arad, Arena Francisc Neuman, jud
Arad, la standurile PROFI.

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania publicitara se va desfasura in perioada 19.08.2022-22.08.2022, inclusiv, in
intervalul orar 00:00 - 23:59:59. Campania se va desfasura in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament Oficial.

3.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi perioada Campaniei pe parcursul derularii

acesteia, dar nu fnainte de a modifica prezentul Regulament Oficial si de a anunta acest
lucru public pe site-ul https://www.profi.ro/campanie/profi-la-symphonic-experience/

3.3. Campania Promotionalda va inceta automat in cazul epuizadrii stocului de premii
disponibile.
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SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. La campania ,PROFI la Symphonic Experience” poate participa orice persoana fizica cu
domiciliul sau resedinta in Romania, care are 18 ani impliniti, care este inrolata in aplicatia de
loialitate Profi (diponibila in AppStore si Google Play) si care scrie o evaluare (review) aplicatiei,
acordand un calificativ (rating) la fata locului.

4.2. Organizatorul poate verifica oricand masura in care o persoana se califica drept Participant
si / sau respectd prezentul Regulament. In cazul in care Organizatorul constati sau ii sunt aduse
la cunostinta (a) incalcari sau nerespectari ale Regulamentului sau nerespectari ale conditiilor
impuse pentru participarea in Campanie, sau (b) indicii de practici suspecte, ilicite, frauda, sabotaj
sau perturbare, ori tentative ale acestora, de orice tip la adresa, imaginea sau reputatia Campaniei
sau Organizatorului, Organizatorul poate proceda la suspendarea/anularea drepturilor sau
beneficiilor dupa caz, si/sau descalificarea Participantilor implicati. In toate cazurile in care
exercita aceasta prerogativa, Organizatorul nu datoreaza nicio despagubire de orice natura sau
plata Participantului descalificat.

4.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula orice participare la Campanie, ce se efectueaza
prin incdlcarea prezentului Regulament si de a nu acorda beneficii Participantilor care incalca
prevederile Regulamentului.

4.4. Nu au dreptul sa participe salariatii societatii PROFI ROM FOOD S.R.L., imputernicitii,
succesorii legali si mandatarii salariatilor societatii PROFI ROM FOOD S.R.L., angajatii agentiilor
si firmelor implicate in organizarea si desfasurarea campaniei publicitare, promoterii si
merchandiserii.

4.5. Participarea la aceasta campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si
neechivoca a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Campania se adreseaza exclusiv persoanelor fizice cu varsta de peste 18 ani, care:

(i) sunt Inrolate in aplicatia de loialitate Profi (diponibila in AppStore si Google Play)

(ii) scriu o evaluare (review) aplicatiei Profi si

(iii) acorda un calificativ (rating) in una din platformele Google Play sau App Store, cu respectarea
termenilor si conditiilor acestora, in zona desfasurarii campaniei astfel cum este acesta descrisa la
Sectiunea 2, in perioada desfasurarii Campaniei.

(iv) Evaluarea (review) este validata de o hostesa prezenta la standul Profi (participantul i arata
hostesei review-ul);

5.2. Indiferent de natura evaluarii aplicatiei sau de rating-ul dat, participantul poate primi un
premiu instant (in limita disponibilitatii), dupa cum urmeaza:



5.2.1 Participantul care acorda doar calificativ (rating) primeste un accesoriu pentru
telefonul mobil;

5.2.2 Participantul care acorda atat rating cat si scrie o evaluare (review) aplicatiei Profi
primeste o sacosa personalizata Profi;

5.3.  Participantii care isi comunica ID-ul de membru hostesei, pe care aceasta il va nota pe un
terminal mobil apartinad si fiind securizat de Profi, pot primi un premiu ulterior - un produs
castigat In aplicatia Profi - intr-un joc care va fi accesibil DOAR lor, a doua zi, timp de 24 de ore.

SECTIUNEA 6. DESEMNAREA SI VALIDAREA CASTIGATORILOR

6.1. Castigatorii premiilor vor fi anuntati imediat atat la standul Profi cat si in Aplicatia Profi;
6.2. Fiecare participant va are dreptul la un singur premiu.

SECTIUNEA 7. PREMIILE ACORDATE iN CADRUL CAMPANIEI

7.1. Premiile acordate in cadrul campaniei constau in 137 accesorii telefon mobil si 500 buc.
Bere Heineken Silver.

7.2. Numarul total al premiilor oferite in cadrul Campaniei este de 637 premii in valoare totala de
3.807 lei (TVA inclus).

7.3. Toate Premiile se acorda in limita stocului disponibil.

7.4. Premiul descris la art. 5.3 din prezentul Regulament se va acorda in conformitate cu termenii
si conditiile aplicabile prezentate in aplicatia Profi, la sectiunea dedicata.

SECTIUNEA 8. ALTERNATIVE ALE PREMIULUI

8.1. Castigatorul premiului nu poate opta pentru primirea contravalorii premiului in alte produse,
bani sau in alta modalitate decat cea descrisa in prezentul Regulament Oficial.

8.2. Raspunderea Organizatorului cu privire la premiul conferit, executarea serviciilor sau
conduita beneficiarilor premiului, este exclusa cu exceptia cazului in care fapta ilicita se datoreaza
culpei exclusive si dovedite a Organizatorului.

8.3. Castigatorii premiilor nu pot opta pentru primirea, in tot sau in parte, a contravalorii
premiilor in bani sau in alte obiecte si nici nu pot solicita modificarea conditiilor de prestare a
serviciilor aferente premiului.



8.4. Castigatorii nu pot opta pentru modificarea parametrilor premiilor. Organizatorul nu isi
asuma raspunderea de a remedia viciile de orice natura, pe care le-ar putea avea obiectele ce
constituie premiile, respectiv de a acoperi prejudiciile, de orice naturd, produse de acestea.

SECTIUNEA 9. RASPUNDERE

9.1. Prin participarea la Campanie, participantul declara pe propria raspundere ca a luat la
cunostinta si ca este de acord cu urmatoarele:
9.1.1. Participantul este singurul raspunzator pentru orice declaratie neconforma cu realitatea;
9.1.2. Participantul declara ca nu sufera de afectiuni fizice sau psihice care sa-i afecteze
discernamantul.
9.1.3. In cazul in care participantul este o persoani lipsitd de capacitate de exercitiu, acesta este
indreptatit sa participe la Campanie numai prin intermediul tutorelui legal, incluzand semnarea
de catre tutore a unei declaratii date cu incuviintarea Autoritatii tutelare, daca este cazul, potrivit
Legii, prin care Organizatorul este absolvit de orice raspundere ce decurge din participarea
acestuia la Campanie, precum si de plata oricaror daune sau pretentii de orice natura legate de
participarea la prezenta Campanie.

SECTIUNEA 10. INCETAREA SI INTRERUPEREA CAMPANIEI INAINTE DE TERMEN

10.1.Campania va putea inceta, sau va putea fi intrerupta in caz de forta majora, sau printr-o
decizie a Organizatorului, decizie ce va fi anuntata public si care va respecta prevederile legale.
Prin aducerea la cunostinta publicului a unei astfel de decizii, campania va inceta/se va intrerupe
de drept si nicio parte interesata nu va putea avea temei pentru a pretinde continuarea acesteia
sau orice fel de despagubiri.

10.2.Incetarea sau intreruperea campaniei din motivele indicate mai sus determini incetarea
obligatiilor nascute in sarcina Organizatorului in raporturile cu participantii.

10.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de fraudare
a campaniei, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le
implica organizarea si desfasurarea Campaniei, inclusiv de a modifica procedura de desfasurare a
campaniei.



SECTIUNEA 11. LITIGII

11.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor
rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibilg, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti romane competente de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 12. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

12.1. Organizatorul este considerat operator de date cu caracter personal, fiind Inscris In Registrul
de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub numarul 19124, acesta prelucrand
datele cu caracter personal ale participantilor in vederea desfasurarii campaniei publicitare
conform prezentului Regulament.

12.2. Participarea la Campania publicitara “denumire campanie ” implica prelucrarea datelor cu
caracter personal apartindnd participantilor in scopul desfasurdrii campaniei publicitare, in
vederea derularii activitatii de sponsorizare precum si in scopul unor potentiale informari
ulterioare din partea organizatorului.

12.3. Destinatarii datelor personale prelucrate de catre Profi pot fi transmise catre:

A. sub conditia existentei unui acord scris Intre Organizator/i si urmatorii terti, pentru
stabilirea conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal:

- entitati care ofera servicii de relatii publice, servicii de publicitate, concepere de
materiale informative, organizarea de evenimente;

- entitati care presteaza servicii de concepere, implementare si analiza campanii de
marketing, servicii de analizd a comportamentului de consum prin achizitie de
bunuri;

- entitati care presteaza servicii de concepere/personalizare, productie taloane
si/sau formulare de Inscriere In campanie, manipulare, inregistrare taloane si/sau
formulare de inscriere pentru campanii de fidelizare, campanii promotionale, loterii
publicitare desfasurate de Profi;

- entitati prin intermediul carora se acorda premiile campaniei (de ex. agentie de
marketing);

- entitati care ofera servicii de design IT, administrare, mentenanta site
www.profi.ro, campanie informatica/aplicatie Profi, sisteme IT;



- entitati care presteaza servicii de realizare apeluri/transmitere de sms-uri,
gestionare email-uri si mesaje primite pe adresa contact@profi.ro,
fidelizare@profi.ro, site-ul www.profi.ro, comunicare raspuns la email-uri si
mesaje;

- furnizori de produse sau prestatori de servicii implicati in organizarea campaniei
sau acordarea premiilor, parteneri de campanii promotionale;

- consultanti externi In domeniul juridic, contabil, fiscal, tehnic;
- entitati din grup, entitati afiliate, agenti;

B. fara a fi necesara indeplinirea conditiei de existenta unui acord scris intre Organizator/i
si urmatorii terti, pentru stabilirea conditiilor de prelucrare a datelor cu caracter personal:

e autoritdti si institutii publice (de ex. Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, Agentia Nationald de Administrare Fiscald,
instante judecdtoresti, organe de urmdrire penald, organe de ordine publicd si
sigurantd nationald, Consiliul Concurentei);

e alte entitati care pot asigura respectarea intereselor, drepturilor si libertatilor Profi
ori pot oferi sprijin conex (de ex. executori judecatoresti, notari publici,
traducatori);

12.4. Participantilor la Campania publicitara PROFI la SYMPHONIC EXPERIENCE le sunt
garantate drepturile prevazute de legislatia privind protectia protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date, fiecare dintre acestia putand sa isi exercite oricare dintre drepturile garantate prin
adresarea catre responsabilul cu protectia datelor desemnat in cadrul Organizatorului, fie prin
mijloace electronice, pentru claritate, prin e-mail la adresa dpo@profiro sau in format
letric/tiparit, printr-o cerere scrisa, datata si semnata, expediata pe adresa Timisoara, Calea Sever
Bocu, Nr. 31, judetul Timis:

e dreptul de acces la date: orice persoana vizata are dreptul de a obt{ine de la operator, la
cerere si in mod gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului ca datele care o
privesc sunt sau nu prelucrate de catre acesta;

e dreptul de interventie asupra datelor: orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la
operator, la cerere si in mod gratuit:

a. dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror
prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;

b. dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu este
conforma legii;



c. notificarea catre terte persoane carora le-au fost dezvaluite datele, a oricarei
operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), daca aceasta notificare nu se dovedeste
imposibila sau nu presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care
ar putea fi lezat;

e dreptul de opozitie: persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive
intemeiate silegitime legate de situatia sa particulara, ca date care o vizeaza sa faca obiectul
unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare.

12.5 Datele personale prelucrate in legatura cu derularea campaniei pot fi: nume si prenume, 1D
aplicatie loialitate Profi, adresa domiciliul/resedinta, inclusiv codul postal, numar de telefon,
adresa e-mail.

12.6. Scopurile si temeiurile prelucrarii datelor personale

12.6.1. Scopurile in care sunt prelucrate datele personale sunt: (i) marketing, publicitate,
promovarea serviciilor/portofoliului Profi, derularea programelor de fidelizare si a
campaniilor si loteriilor promotionale in care Profi este implicatd; (ii) Intocmirea
documentatie necesare aferentd indeplinirii obligatiilor legale de raportare determinate de
activitatea de premiere; (iii) verificare, solutionare sesizari si reclamatii (iv) protectia
juridica Profi; (v) financiar contabil.

12.6.2. Pentru aceste scopuri, prelucrarea datelor personale se face in baza urmatoarelor
temeiuri:

- interesul legitim al Profi constand inclusiv in interesul de a promova fata de clientii
actuali si potentiali a bunurilor/serviciilor pe care Profi le vinde /presteaza, precum
silninteresul de a intelege informatii referitoare la produsele/bunurile care sunt de
interes pentru actualii si potentialii clienti si de a raspunde acestui interes, in a
distinge tipuri de clienti si preferintele acestora;

- interesul legitim al Profi constind in protejarea intereselor, drepturilor,
libertatilor Profi, inclusiv in contextul unor actiuni judiciare, arbitrare, mediere ori
alte mecanisme legale, precum si al procedurilor (inclusiv necontencioase) de
solutionare de sesizari si reclamatii;

- obligatia legala In contextul operatiunilor financiar contabile, inclusiv fiscale;

12.7. Transferul datelor personale catre terte tari - nu se anticipeaza vreun transfer catre tari in
afara Uniunii Europene sau asociate acesteia in legatura cu acest scop, mai putin situatii de
negocieri si interactiuni punctuale cu potentiali parteneri contractuali din alte tari terte, caz in care
cel mai probabil datele transferate nu ar privi clientii Profi, ci, in masura necesara, date ale



persoanelor implicate in interactiunile respective direct sau indirect, precum date ale echipei de
negociere sau analiza, consultanti.

12.8. Durata de prelucrare a datelor personale

12.8.1. Datele cu caracter personal ale dumneavoastra pot fi stocate pentru perioade determinate
conform urmatoarelor criterii: (i) duratele prevazute de legislatii specifice (precum legislatia
contabild sau legea Arhivelor Nationale); (ii) duratele maximale in care aspecte de raspundere
juridica ar putea fi atrasa fata de Profi; si (iii) durata necesara din punct de vedere practic la
expirarea perioadelor legale sau de prescriptie juridica pentru anonimizarea sau eliminarea
efectiva, avand in vedere dificultatile de identificare a momentului de colectare a unor date.

12.8.2 Organizatorul urmareste o abordare minimalista a prelucrarii, inclusiv prin stocare, a
datelor cu caracter personal, scop in care are in vedere evaluarea din timp in timp a posibilitatilor
practice si riscurilor stergerii, anonimizarii sau unor masuri similare cu privire la datele cu
caracter personal prelucrate, de regula in lunile ianuarie-februarie ale fiecarui an.

12.9. Consecintele nefurnizarii datelor cu caracter personal pot fi : imposibilitatea de a va inrola
in prezentul Campanie - in cazul in care nu furnizati datele personale reprezentate de nume si
prenume, numarul de telefon, adresa de email, dar si datele despre varsta si sexul copilului.

12.10. Drepturile persoanelor vizate - in calitate de persoana vizata, aveti drepturile prevazute de
legislatia privind protectia datelor personale, inclusiv dreptul de acces, dreptul la rectificarea
datelor personale, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul la depunerea unei plangeri la autoritatea de
supraveghere, dreptul de a retrage consimtamantul, daca este cazul.

12.10.1. Detalii despre aceste drepturi, inclusiv limitele si exceptiile de la acestea sunt
detalite In Politica Profi cu privire la protectia datelor personale publicata pe site-ul
https://www.profi.ro/companie/politica_de_confidentialitate.html.

12.10.2. In legitura cu aceste drepturi, v puteti adresa responsabilului cu protectia datelor
personale desemnat in cadrul Profi prin canalele indicate mai sus.

SECTIUNEA 13 DISPOZITII FINALE

13.1. Regulamentul Oficial este disponibil gratuit pentru tofi participantii la sediul
Organizatorului si la urmatoarea adresa de Internet: https://www.profi.ro/campanie/profi-la-

symphonic-experience/

13.2. Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sa se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial.
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13.3. In cazul in care o anumiti prevedere a prezentului Regulament este declarati nula, celelalte
dispozitii raman valabile/valide in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta
prevederilor declarate nule. in misura posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o altd
reglementare rezonabila valida juridic, care sa corespunda cat mai mult scopului prevederilor
lipsite de validitate.

13.4. In cazul unei incilciri a prevederilor prezentului Regulament, Organizatorul fsi rezerva
dreptul de a exclude din concurs orice participant. Se exclud si persoanele care se servesc de
mijloace auxiliare nepermise sau care obtin altfel avantaje prin manipulare. Deciziile de
descalificare se comunici participantilor prin e-mail. In orice caz de excludere, premiile pot fi
retrase si ulterior sau se poate cere Inapoierea premiilor.

Prezentul Regulament oficial al campaniei publicitare PROFI la Symphonic Experience, s-a

incheiat astazi, .08.2022, In doua exemplare originale.

ORGANIZATOR
PROFI ROM FOOD S.R.L.
prin mandatar
Dumitru Dragomir



